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                ACREDITACIONES
              

              
                                                            [image: ]
                    
                                                                
                            [image: ]
                        
                    
                                                                [image: ]
                    
                                                                [image: ]
                    
                                                                [image: ]
                    
                                  

          

          
            
              ASOCIACIONES
            

            
                              [image: ]
                                [image: ]
                                [image: ]
                                [image: ]
                          

          

        

        
          
            

          

        

        
            
                
                    Soluciones avanzadas
                

                
                                        
                            
                                Consultoría Tecnológica
                            


                            
                                                            
                                    Gestión de clientes

                                
                                                            
                                    Comercio electrónico

                                
                                                            
                                    Sitio web y presencia en internet

                                
                                                            
                                    Comunicaciones seguras

                                
                                                            
                                    Desarrollo de Integraciones API y Web Services

                                
                                                            
                                    Diseño Tienda online

                                
                                                            
                                    Moodle: Plataforma e-Learning

                                
                                                            
                                    Diseño y Desarrollo web a medida

                                
                                                   


                                            
                            
                                Customer eXperience
                            


                            
                                                            
                                    Accesibilidad Web WCAG 2.1

                                
                                                            
                                    Agencia UX / UI

                                
                                                   


                                            
                            
                                Marketing Digital
                            


                            
                                                            
                                    Gestión de procesos

                                
                                                            
                                    Gestión de redes sociales

                                
                                                            
                                    Inteligencia empresarial y analítica

                                
                                                            
                                    Agencia de Publicidad Display

                                
                                                            
                                    Agencia de Branding

                                
                                                            
                                    Agencia de Social Ads: publicidad en redes sociales

                                
                                                            
                                    Agencia analítica web y app

                                
                                                            
                                    Agencia de Marketing Automation

                                
                                                            
                                    Agencia de Reputación Online

                                
                                                            
                                    Consultoría CRO

                                
                                                            
                                    Agencia de Email Marketing

                                
                                                            
                                    Agencia de Inbound marketing

                                
                                                            
                                    Agencia de SEO

                                
                                                            
                                    Agencia de Social Media

                                
                                                            
                                    Agencia SEM: publicidad en Google Ads

                                
                                                   


                                            
                            
                                Transformación Digital
                            


                            
                                                            
                                    SERVICIOS Y HERRAMIENTAS DE OFICINAS VIRTUALES

                                
                                                            
                                    Google Workspace

                                
                                                   


                                    

            


            
                 
                    Puedes encontrarnos en:
                

                
                                        
                        
                            
                            Madrid                            
                            
                        
                    


                    
                        
                            
                                Paseo de la Castellana, 79. 

                                P. 7ª Azca, 28046

                            
                            917 91 66 36

                        

                    

                                        
                        
                            
                            Valencia                            
                            
                        
                    


                    
                        
                            
                                Corts Valencianes, 58. 

                                Edificio Sorolla Center, planta 5. 46015

                            
                            960 70 19 71

                        

                    

                                        
                        
                            
                            Castellón                            
                            
                        
                    


                    
                        
                            
                                Calle Onda, 85 bajo.

                                Vila-real, 12540

                            
                            964 83 22 16

                        

                    

                                        
                        
                            
                            Valladolid                            
                            
                        
                    


                    
                        
                            
                                Calle de Recondo, s/n.

                                Valladolid, 47007

                            
                            917 91 66 36

                        

                    

                                

            
                	Soporte Técnico
	Contacto


            


        

    

        
                
                    ©Pinchaaqui.es 2021. Todos los derechos reservados.

                

                
                        Política de privacidad
                        Política de cookies
                        Aviso legal
                        Configurar cookies
                

                

                        
                            
                                                            

                        
                            
                                                            

                        
                            
                                                            

                        
                            
                                                            

                        
                            
                                                            

                        
                            
                                                            

                        


                    


                    
                        Proyecto cofinanciado por la Unión Europea a través del Programa Operativo FEDER de la Comunitat Valenciana 2014-2020
                


                


            


        
        
            
                
                    
                

                
                    
                        Contáctanos
                    
                

            


        

        
        
        
            
            
                
                ×
                
            

            
                INTELLIGENT OMNICHANNEL ECOSYSTEM MODEL (IOEM)

Plataforma de análisis avanzado de datos de producto e inteligencia de negocio global

PROGRAMA INNOVACIÓN DE PYME. INNOVACIÓN EN TEICS (INNOVATeiC-CV) 2021

                [image: ]
                PROYECTO «INNOLAB»

El objetivo principal de este proyecto de investigación es analizar la adopción de prácticas de innovación abierta en el desarrollo de nuevos productos en la empresa, y su interrelación con la metodología de innovación Design Thinking, así como  evaluar qué impacto tiene dicho enfoque en la organización y resultados de la empresa. Como resultado, la empresa pretende aplicar nuevas metodologías que ayuden a dar cada vez un mejor servicio al cliente.

Este proyecto ha recibido aprobación de financiación en la convocatoria de la Agencia Valenciana de Innovación, dentro la convocatoria 2022 del programa «Promoción del talento», con número de expediente INNTA3/2022/11.
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                INTELLIGENT OMNICHANNEL ECOSYSTEM MODEL (IOEM)

El objetivo principal del proyecto es el desarrollo de una plataforma de captación, gestión y analítica de datos de producto en fase de promoción o uso, tanto para ampliar el valor aportado al cliente en el momento de interacción con el producto a través de la omnicanalidad, como para dar soporte a la empresa en la toma de decisión inteligente sobre estrategias de desarrollo de producto, marketing y venta.

La plataforma IOEM tendrá dos funcionalidades principales:

	Ofrecer al cliente-usuario un entorno de omnicanalidad en su interacción con el producto en las distintas etapas de su ciclo de vida (promoción, uso o retirada).
	Ofrecer a la empresa una analítica inteligente sobre los datos de productos a lo largo de su ciclo de vida, que den soporte a la toma de decisión estratégica.


Sus funcionalidades tienen dos propuestas diferenciadoras:

	La conexión de los datos de producto durante todo su ciclo de vida, con los datos globales de los mercados existentes en el medio digital.
	El desarrollo de una potente funcionalidad de analítica de datos y la capacidad de aplicar inteligencia artificial (IA) sobre los mismos.


El producto final se ha materializado en una plataforma de análisis de datos e inteligencia de negocio global. Con este producto, las empresas dispondrán de una herramienta de análisis de datos asociados a la interacción de sus productos con el entorno, que les permitirá tomar decisiones objetivas sobre qué acciones realizar para mejorar los resultados de su negocio, así como analizar los resultados que obtienen fruto de acciones ya tomadas, o predecir situaciones futuras consecuencia de acciones planteadas (gracias al desarrollo previsto del módulo de IA)

Se pretende desarrollar una herramienta universal, escalable y adaptable fácilmente a cualquier tipo de negocio, con cualquier tipo producto/servicio y contenidos asociados

Esta actuación está cofinanciada por la Unión Europea a través del Programa Operativo FEDER de la Comunitat Valenciana 2014-2020
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                Proyecto BrandWatch

BRANDWATCH es una plataforma diseñada para el seguimiento y el análisis en tiempo real de toda la información relevante en medios online y/o redes sociales.

Brandwatch Analytics es un software que archiva los datos de las redes sociales con el fin de proporcionar a las empresas información y los medios para rastrear segmentos específicos para analizar la presencia en línea de sus marcas.

Este proyecto permitirá mejorar las estrategias de marketing digital que desarrollamos para nuestros clientes: conocer mejor a los diferentes públicos a los que nos dirigimos, sus necesidades, sus mercados y los efectos de las acciones realizadas, con lo que podremos trazar mejores estrategias de marketing conforme aumenten estos conocimientos.

También nos permitirá conocer mucho mejor cómo funciona el sector y que datos tienen más relevancia para conocer su evolución temporal y la influencia de las acciones de marketing en el mismo.

En el momento que haya finalizado la migración de los dashboards y Queries que tiene actualmente la empresa a BrandWatch, se considerará finalizado el proyecto

Esta actuación está cofinanciada por la Unión Europea a través del Programa Operativo FEDER de la Comunitat Valenciana 2014-202
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  Cuáles son las necesidades de tu empresa
  

 


He leído y acepto la  Política de Privacidad



Acepto recibir las últimas novedades de Pinchaaqui.es
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            Configuración de cookies

            Instalamos en tu navegador cookies técnicas necesarias para que nuestro sitio web funcione correctamente. Por otro lado, querríamos instalar cookies analíticas opcionales que nos permitirían conocer el uso que haces de nuestra web y las secciones que visitas. A continuación, puedes aceptar esta configuración, modificarla de acuerdo a tus preferencias o rechazarla. Más información en nuestra Política de Cookies.
        

        
            
                Configurar personalización
            

            
                Política de cookies
            

            
                Aceptar y seguir navegando
            

        

    

    
    
        
            Configuración de cookies

        

        
            Esta Política de Cookies es parte integrante de las Condiciones Generales de Uso y la Política de Privacidad de la página web https://www.pinchaaqui.es/ (en adelante, el “Sitio Web”). El acceso y la navegación en el Sitio Web, o el uso de los servicios del mismo, implican la aceptación de los términos y condiciones recogido en las Condiciones de Uso y en la Política de Privacidad.

Con el fin de facilitar la navegación por el Sitio Web, CONSULTORÍA MARKETING PINCHAAQUI S.L., (en adelante, “Pinchaaqui.es”), con domicilio social en C/ MOLI FONT, Nº 11 - 12539 ALQUERIAS DEL NIÑO PERDIDO - CASTELLÓN DE LA PLANA, con CIF B12836722, le comunica que utiliza cookies u otros archivos de funcionalidad similar (en adelante, las “Cookies”).

 
¿Qué es una Cookie?.

Las Cookies son archivos (no es un archivo ejecutable ni un programa y por lo tanto no puede propagar o contener un virus u otro software malicioso, ni puede tener una longitud superior a 4.000 caracteres ), que contienen pequeñas cantidades de información que se descargan en el dispositivo del usuario cuando visita una página web. Su finalidad principal es reconocer al usuario cada vez que accede al Sitio Web permitiendo, además, mejorar la calidad y ofrecer un mejor uso del Sitio Web.

Las Cookies son esenciales para el funcionamiento de Internet, ya que ayudan, entre otras funciones, a identificar y resolver posibles errores de funcionamiento del Sitio Web.

 
Uso de Cookies por parte de Pinchaaqui.es

El acceso al Sitio Web supone la aceptación expresa de la utilización de las Cookies detalladas en la presente Política en aquellos dispositivos utilizados para realizar dicho acceso. Si se desactivan las Cookies, puede que la navegación por el Sitio Web no sea óptima y algunas de las utilidades de que dispone el Sitio Web no funcionen correctamente.

Concretamente, Pinchaaqui.es está utilizando las Cookies para permitir el log-in de los usuarios en aquellos casos en los que éste sea necesario para acceder a determinadas secciones del Sitio Web, así como recordar los datos de log-in de dichos usuarios en futuras visitas y poder ofrecer así una experiencia de navegación más cómoda.

Por último, podrían instalarse cookies de terceros en el caso de que el usuario utilice las herramientas para compartir alguno de los contenidos de la página web en las diferentes redes sociales. Dichas cookies son instaladas por las propias redes sociales en las que se compartir el contenido, para conocer más sobre ellas. Se recomienda visitar las páginas de dichas redes sociales.

Normalmente los sitios Web utilizan las cookies para obtener información estadística sobre sus páginas Web. Tenga en cuenta que recogemos datos sobre sus movimientos y uso de nuestra Web como datos estadísticos, no personales.

 
Tipos de cookies

Las cookies se pueden clasificar en función a la entidad que las gestione, el tiempo que éstas permanecen activas o según su finalidad. En algunas ocasiones podremos comprobar que una misma cookie puede estar incluida dentro de más de una categoría.

 
En función a su propiedad



Cookies propias: Son aquellas que se envían al equipo del usuario desde un equipo o dominio gestionado por Pinchaaqui.es
Cookies de terceros: Son aquéllas que se envían al equipo terminal del usuario desde un equipo o dominio que no es gestionado por el editor, sino por otra entidad que trata los datos obtenidos través de las cookies.  
En función a su tiempo de vida



Cookies de sesión: Son aquellas que recaban datos mientras que el usuario está navegando por la página web.
Cookies persistentes: Son aquellas en las que los datos siguen almacenados en el terminal y pueden ser accedidos y tratados durante un periodo definido por el responsable de la cookie, y que puede ir de unos minutos a varios años. 
En función a su finalidad



Cookies técnicas: Son aquellas que se usan de forma internas y que son necesarias para el funcionamiento de la web.
Cookies analíticas: Son aquellas que permiten recabar información estadística sobre la actividad de los usuarios. Dicha información se recopila de forma anónima y permite optimizar la navegación por la nuestra web con el fin de garantizar un mejor servicio al usuario.
Cookies de personalización: Son aquellas que permiten al usuario acceder al servicio con algunas características de carácter general predefinidas en función de una serie de criterios en el terminal del usuario como por ejemplo serian el idioma, el tipo de navegador a través del cual accede al servicio, la configuración regional desde donde accede al servicio, controlar el tráfico y la comunicación de datos, o acceder a secciones de acceso restringido, etc.
Cookies publicitarias: Son aquéllas que permiten la gestión, de la forma más eficaz posible, de los espacios publicitarios que, en su caso, el editor haya incluido en una página web, aplicación o plataforma desde la que presta el servicio solicitado en base a criterios como el contenido editado o la frecuencia en la que se muestran los anuncios.
Cookies de publicidad por comportamiento: Son aquéllas que permiten la gestión, de la forma más eficaz posible, de los espacios publicitarios que, en su caso, el editor haya incluido en una página web, aplicación o plataforma desde la que presta el servicio solicitado. Estas cookies almacenan información del comportamiento de los usuarios obtenida a través de la observación continuada de sus hábitos de navegación, lo que permite desarrollar un perfil específico para mostrar publicidad en función del mismo. 
Cookies propias.



No hay.  
Cookies de Terceros.



Cookies de análisis:

Pinchaaqui.es, a través de la Web, utiliza Google Analytics y Google Adservices/ Syndication, servicios prestados por Google, Inc., entidad cuya oficina principal está en 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View (California), CA 94043, Estados Unidos (en adelante, "Google”).

Estos servicios utilizan cookies con el propósito de analizar el uso que hacen los usuarios de la Web. La información que genera la Cookie (incluyendo su dirección IP) será directamente transmitida y archivada por los prestadores del servicio. Google usará esta información por cuenta de Pinchaaqui.es con el propósito de seguir la pista de su uso de la Web, recopilando informes de la actividad de la misma y prestando otros servicios relacionados con la actividad de la Web y el uso de Internet.

 
Cookies de publicidad comportamental:

Cada vez que un usuario visita la Web se le asigna una cookie persistente que durante un plazo determinado almacena información sobre su comportamiento a través de la observación de sus hábitos de navegación en la Web, lo que permite a Pinchaaqui.es identificar al usuario y mostrarle determinada publicidad en función de los mismos. Una vez que los usuarios abandonan la Web, se les mostrará publicidad del tipo de productos o servicios de la Web sobre los que se ha interesado.

Asimismo, si navega por otras páginas web en las que se publicitan anuncios sobre servicios de Pinchaaqui.es, le informamos de que la visualización de los anuncios es gestionada a través de datos obtenidos mediante una cookie a la que podríamos tener acceso con la finalidad de realizar un seguimiento de la campaña publicitaria relativa a dicho anuncio así como para mostrarle determinada publicidad

Si desea más información al respecto, puede visitar la siguiente URL:

 
GOOGLE ANALITYCS:

https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage

 
Google ADSERVICES / SYNDICATION

https://www.google.com/policies/technologies/ads/

 
Configuración del usuario para evitar Cookies

En cumplimiento de la normativa legal vigente, ponemos a su disposición la información que le permita configurar su navegador/navegadores de Internet para mantener su privacidad y seguridad en relación con las Cookies. Por ello, le facilitamos la información y enlaces a los sitios de soporte oficiales de los principales navegadores para que pueda decidir si desea o no aceptar el uso de Cookies.

Así, puede bloquear las Cookies a través de las herramientas de configuración del navegador, o bien, puede configurar su navegador para que le avise cuando un servidor quiera guardar una Cookie:



Si utiliza Microsoft Internet Explorer, en la opción de menú Herramientas > Opciones de Internet > Privacidad > Configuración.
Si utiliza Firefox, en la opción de menú Herramientas > Opciones > Privacidad > Cookies.
Si utiliza Google Chrome, en la opción de menú Configuración > Privacidad
Si utiliza Safari, en la opción de menú Preferencias > Seguridad

Puede hacer uso de la sección “Ayuda” que encontrará en la barra de herramientas de la mayoría de navegadores para cambiar los ajustes de su ordenador, sin embargo, algunas de las características de nuestros servicios online pueden no funcionar o pueden resultar más complicadas de acceder si rechaza todas las cookies.

Muchos navegadores permiten activar un modo privado mediante el cual las cookies se borran siempre después de su visita. Dependiendo de cada navegador, este modo privado puede tener diferentes nombres, abajo puede encontrar una lista de los navegadores más comunes y los diferentes nombres de este “modo privado”:



Internet Explorer 8 y superior: InPrivate
FireFox 3.5 y superior: Navegación Privada
Google Chrome 10 y superior: Incógnito
Safari 2 y superior: Navegación Privada
Opera 10.5 y superior: Navegación Privada

Por favor, lea atentamente la sección de ayuda de su navegador para conocer más acerca de cómo activar el “modo privado”. Podrá seguir visitando nuestra Web aunque su navegador esté en “modo privado”, no obstante, la experiencia de usuario puede no ser óptima y algunas utilidades pueden no funcionar.

En caso de que el usuario decida desactivar todas las Cookies, la calidad y rapidez del servicio podría disminuir e, incluso, podría perder el acceso a algunos de los servicios o secciones ofrecidos en la Web. 

Si tiene dudas sobre esta política de cookies, puede contactar con Pinchaaqui.es en administracion@pinchaaqui.es.
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            Configuración de cookies

            

        

        
            
                
                    COOKIES TÉCNICAS NECESARIAS

                    Las cookies necesarias activan las funciones básicas como la navegación en la página y el acceso a áreas seguras de la página web. La página web no puede funcionar adecuadamente sin estas cookies.


                    + Ejemplo de funcionalidad

                    Ejemplo:
Permiten realizar la solicitud de inscripción o participación en un evento
Utilizar elementos de seguridad durante la navegación

                

                
                    COOKIES DE PREFERENCIAS O PERSONALIZACIÓN

                    Las cookies de preferencias permiten a la página web recordar información que cambia la forma en que la página se comporta o el aspecto que tiene.


                    
                        Permitir
                        Rechazar
                    

                    + Ejemplo de funcionalidad

                    Ejemplo:
Su idioma preferido o la región en la que te encuentras.

                

                
                    COOKIES DE ANÁLISIS O MEDICIÓN

                    Las cookies estadísticas ayudan a los propietarios de páginas web a comprender cómo interactúan los visitantes con las páginas web reuniendo y proporcionando información de forma anónima. Todo ello a fin de mejorar la experiencia de navegación.


                    
                        Permitir
                        Rechazar
                    

                    + Ejemplo de funcionalidad

                    Ejemplo:
Permiten medir, de forma anónima, el número de visitas o la actividad.

                

                
                    COOKIES DE PUBLICIDAD

                    Permiten que la publicidad que te mostramos sea personalizada y relevante para ti. Gracias a estas cookies no verás anuncios que no te interesen.


                    
                        Permitir
                        Rechazar
                    

                    + Ejemplo de funcionalidad

                    Ejemplo:
Permiten ofrecer publicidad acorde con tus intereses.
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